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 :التعريفات 1

 :قرين كل منهابين بالكلمات والعبارات التالية المعنى المُ  التعليماتيقُصد في تطبيق أحكام هذه 

التي تزُاول أي نشررراط يت رررمن تشرررليل نأم الدفم أو تقديم بخلاف البنوك الشرررركات والتهات  :مؤسسسسسسسسات الدفع -

 للمقيمين فيها. خدمات الدفم، سواء كان ذلك من داخل تمهورية مصر العربية أو من خارتها

لقيم  المؤسررسررة المرخا لها بتقديم كافة خدمات الدفم والتي يزيد المتوسررط الشررهري قدم خدمات الدفع فئة )أ(:م -

شهر السابقة لتاريخ حساب  12مليون تنيه مصري خلال فترة  750الدفم المنفذة من تانبها عن مبلغ  معاملات

 المتوسط.

فيما عدا خدمة إنشاء أوامر الدفم  -المؤسسة المرخا لها بتقديم كافة خدمات الدفم  مقدم خدمات الدفع فئة )ب(: -

 750وسررررط الشررررهري لقيم معاملات الدفم المنفذة من تانبها مبلغ التي يبلغ المت -وخدمة معلومات حسرررراب الدفم 

 شهر السابقة لتاريخ حساب المتوسط. 12مليون تنيه مصري أو أقل خلال فترة 

 

 :نطاق التطبيــــق 2

تسري هذه التعليمات على كافة مؤسسات الدفم العاملة في تمهورية مصر العربية وكذا التهات المنشأة  2-1

الحد الأدنى من متطلبات الحوكمة التعليمات تعد أحكام هذه و ،وتزاول أنشطة دفمخاصة بموتب قوانين 

تباع نحو اتلك المؤسسات والتهات للبنك المركزي توتيه  ، ويحقيتعين الالتزام بهالذي والرقابة الداخلية 

 ومدى تعقد أنشطتها. هاوذلك وفقاً لطبيعة ونطاق أعمال  افيةإداخلية متطلبات حوكمة ورقابة 

بهذه التعليمات بالقدر الذي  - تإن وُتد -يتعين على مؤسسة الدفم التأكد من التزام كافة فروعها الخارتية  2-2

لا يتعارض مم القوانين والتعليمات المنأمة لها بالدولة التي تعمل بها، وفي حالة وتود أي تعارض يتعين 

 .على كيفية معالتة الأمرالحصول على موافقة البنك المركزي المصري 

لأنشطة ذات بالنسبة لفيها بهذه التعليمات  للمقيمينمؤسسات الدفم التي تزاول النشاط من خارج مصر تلتزم  2-3

، أو تأثير على تقديم خدمات الدفم أو تشليل نأم الدفم داخل تمهورية مصر العربيةالالصلة أو ذات 

، أيهما أكثر تحفأاً، وفي حالة وتود تعارض فيما بينهما، طبقة بالمركز الرئيسي للمؤسسةالمُ التعليمات ب

 تقديم المبررات اللازمة.الحصول على موافقة البنك المركزي المصري بعد يتب 
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 :أحكام عامة 3

 الالتزام بمتطلبات الحوكمة التالية كحد أدنى: يتعين على مؤسسات الدفم 3-1

ً التعليمات بما يتوافق مم  أحكام هذه إرسرررررراء هيكل تنأيمي  3-1-1 والإدارة ولتانه متلس الإدارة  مت ررررررمنا

مم تحديد خطوط الاتصـررررال لكل وأيفـررررة بما يحقـررررق حُسن توزيم إداراتها وكافة الدفم مؤسسة لالعليا 

سلطات والمسئوليات ورفم التقارير وبما ي من الفصل في المهام بين الوأائف الرقابية والوأائف  ال

التنفيذية والأنشرررررررطة الرئيسرررررررية المختلفة وكذا تتنب تعارض المصرررررررالل فيما يتعلق بتنفيذ العمليات 

ية نائ بة الث قا بدأ الر ها من خلال تطبيق م قة علي كل والمواف بالهي نك المركزي  فاة الب ، على أن يتم موا

 وكذا بأية تعديلات تطرأ عليه.إدارة المؤسسة المشار إليه بعد اعتماده من متلس 

اسررررررتقلالية إدارات المخاطر والالتزام والمراتعة الهيكل التنأيمي لمؤسررررررسررررررة الدفم يعكس يتعين أن  3-1-2

بما  مسررؤوليات متلس الإدارة والإدارة العلياالداخلية عن باقي الإدارات التنفيذية، مم  رررورة توثيق 

 يت من السلطات الممنوحة لهم.

 الدفم و رروابط ونأم عمل لكافة أنشررطة مؤسررسررةو ررم إطار فعال للرقابة الداخلية يت ررمن إتراءات  3-1-3

 .ةالمعلومات المستخدمنأم بما في ذلك 

المهارات والخبرات اللازمة والتأكد من قدرتهم على  لديهم كوادرتعيين و اختيارو رررررم تلية ت رررررمن  3-1-4

 .تولي المسؤوليات والمهام المسندة إليهم

 .ي من حسن أدائهم لأعمالهمالتدريب اللازم لتميم الموأفين بما  اتاحةالتأكد من  3-1-5

رفم قوم بعلى أن ت ،يتوز لمقدمي خدمات الدفم فئة )ب( دمج إدارتي المخاطر والالتزام بإدارة واحدة 3-1-6

  .تقاريرها في هذه الحالة إلى لتنة المراتعة

 الجمعية العامة لمؤسسة الدفع: 4

الدفم يتعين على متلس الإدارة الإفصرراع عن كافة المو رروعات التي تؤثر على اسررتدامة أعمال مؤسررسررة  4-1

 وفقاً للآلية المتفق عليها بالنأام الأساسي والتصويت عليها وعر ها على التمعية العامة لإبداء الرأي فيها

المختلفة لدى عقد اتتماعات ونأم الاتصرررال الإلكترونية ويتوز للمؤسرررسرررة اسرررتخدام الوسرررائل  ،للمؤسرررسرررة

 التمعية العامة.

تعديل يرُاد إتراؤه في  أي علىالبنك المركزي من الحصررول على موافقة مبدئية الدفم  مؤسررسررةيتعين على  4-2

التعديل إلا بعد بولا يعُمل  ،مؤسسة قبل عر ه على التمعية العامةلعقد التأسيس أو في النأام الأساسي ل

 البنك المركزي.متلس إدارة عليه واعتماده من العامة موافقة التمعية الحصول على 

، واسرررررررتثناء من ذلك يكون تحديد المتلسوالمكافآت والمزايا الأخرى المقررة لأع ررررررراء اعتماد البدلات  4-3

 .مكافآت ومرتبات وبدلات الع و المنتدب بقرار من متلس الإدارة
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 :دارةالإمجلس مسئوليات  5

من قبل  هاوكذا متابعة تنفيذ أهداف ،تهادارإمسررررئولاً عن الإشررررراف على  سررررسررررة الدفممؤيكون متلس إدارة  5-1

 أدنى: يلي كحدالالتزام بما مم الإدارة العليا، 

والسياسات والأهداف الرئيسية التقديرية موازنة الوخطة العمل و مؤسسة الدفم اعتماد استراتيتية 5-1-1

مم  رررمان مراتعتها وتحديثها بشررركل  من نشررررها بين العاملين، والإشرررراف على تنفيذها والتأكد

 .دوري

 .وتحديد هيكل الصلاحيات والمسئولياتاعتماد الهيكل التنأيمي  5-1-2

، بما يشمل الاتتماع دوريـررررررراً بالإدارة العليـرررررررا العليا ومتابعة أدائها الإشراف الفعال على الإدارة 5-1-3

المراتعة الداخلية لمراتعة ومناقشررررة السررررياسررررات المعمول بها، ومتابعة ما تم إنتازه من وإدارة 

 .هداف الاستراتيتيةالأتنفيذ 

وكذا  تقديم خدمات الدفم أو تشرررررررليل نأم الدفم، تطبيق مبدأ الرقابة الثنائية فيما يخاالتأكد من  5-1-4

الحوكمة والرقابة الداخلية سررات وممارتقييم دوري لمدى كفاءة وفعالية سررياسررات إتراء التأكد من 

في البيئة التكنولوتية ، وتحديثها بما يتناسرررررررب مم التليرات ومدى توافقها مم المتطلبات الرقابية

 .والسوقية

لحسررررابات امراقبي اثنين من عدد على متلس الإدارة بناءً على توصررررية لتنة المراتعة ترشرررريل  5-1-5

خدمات الدفم وذلك من مراقبي الحسرررررابات لمشرررررللي نأم الدفم ومراقب حسرررررابات واحد لمقدمي 

، وتختا التمعية العامة للشررركة بإقرار تعيين مراقب الحسررابات المسررتلين لدى البنك المركزي

 :ن يشمل نطاق أعمالهم ما يلي كحد أدنيأعلى وتحديد أتعابه 

 معايير المحاسبة المعمول بها.تطبيق التزام مؤسسة الدفم بمراتعة  5-1-5-1

 .مؤسسة الدفم بتميم مستوياته فيمدى كفاية نأام الرقابة الداخلية  5-1-5-2

 .الحسابات منهاي أن يتحقق مراقب المركزيمعايير أو  وابط رقابية يرى البنك  أي 5-1-5-3

 الآتية:إبلاغ البنك المركزي مباشرة في الحالات  5-1-5-4

 وتود أي معلومات تؤثر على سلامة المركز المالي لمؤسسة الدفم. .أ

 أي أنشطة تؤثر على سلامة وكفاءة وسمعة مؤسسة الدفم. الوقوف على .ب

 وتود تعارض في المصالل أو أي قصور في نأام الرقابة الداخلية. .ج

 

 اتتماعاته، وللمتلس عقد الاتتماع مرة على الأقل كل ثلاثة أشررهر أو كلما دعت الحاتة إلى ذلك 5-1-6

و م  وابط الالتزام بنة، مم والتطبيقات التكنولوتية الحديثة المؤم الاتصالعن طريق وسائل 

مم ، تشررررمل عدد المرات المسررررموع بها للمشرررراركة عن بعُد لكل ع رررروسررررتخدام تلك الوسررررائل لا

 من ستلات  -عن طريق استخدام تهاز تستيل مؤمن  -حفأ تستيلات الاتتماعات  رورة 

وال رروابط الرقابية المؤسررسررة لمدة زمنية مناسرربة وفقاً لسررياسررات المؤسررسررة والمتطلبات القانونية 

 .المعمول بها
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خلال من اتتماعات المتلس  %25لا يتوز أن يتليب أي من أع رررررررراء المتلس عن أكثر من  5-1-7

العام، وإلا وتب علي رئيس المتلس إخطار التمعية العامة لمؤسرررررسرررررة الدفم، لكي تتخذ ما تراه 

 مناسباً بشأن ذلك.

ور اتتماعات المتلس بحد أقصى يتوز لأع اء متلس الإدارة تفويض بع هم البعض في ح  5-1-8

 خلال العام، ولا يعد الح ور من خلال التفويض ح وراً فعلياً.من اتتماعات المتلس  25%

شطتها والتأكد من الالتزام بالقوانين وال الدفم أعمال مؤسسةإدارة  5-2 والمتطلبات الرقابية المعمول  تعليماتوأن

 .والقرارات السارية وكذا سياساتها الداخلية بها

إرسرراء تليات مناسرربة ت ررمن حصررول متلس الإدارة على كافة المعلومات والمسررتندات اللازمة بما ي ررمن  5-3

 سلامة عملية اتخاذ القرارات.

 تشكيل اللتان المنبثقة عن متلس الإدارة واعتماد ميثاق العمل الخاا بهم. 5-4

 بعد موافقة لتنة المراتعة. الدفم اعتماد القوائم المالية لمؤسسة 5-5

 مهامهم ومسررئولياتهمأداء بو ررم إطار عام للتقييم الدوري لمتلس الإدارة بما ي ررمن قيام أع رراء المتلس  5-6

 بكفاءة وكذا التزامهم بالنزاهة والاستقلالية عند تقييم ومناقشة القرارات.

اخطار البنك المركزي بصرررررورة من البيانات والاخطارات التي ترسرررررلها مؤسرررررسرررررة الدفم إلى المسررررراهمين  5-7

في الحالات التي  ر التمعية العمومية، كما يحق للبنك المركزي إيفاد ممثل عنه لح رررررور التمعيةلح رررررو

 .يقررها

  :تشكيل مجلس الإدارة 6

 ما يلي:مراعاة عند تشكيل متلس إدارة مؤسسة الدفم  يتعين

 ومدى تعقد أنشطتها. الدفم حتم وطبيعة ونطاق عمل مؤسسة 6-1

والخبرات اللازمة للقيام بالمسررؤوليات الموكلة إليهم وإدارة أعمال تمتم أع رراء المتلس بمختلف المهارات  6-2

 بالكفاءة المطلوبة.  الدفم وأنشطة مؤسسة

حال تمم ع ررو متلس الإدارة قدرة أع رراء المتلس على تخصرريا الوقت الكافي للقيام بمهامهم خاصررة  6-3

 وع ويته بمتلس إدارة كيان أخر.الدفم بين ع ويته بمتلس إدارة مؤسسة 

مناسررب من الأع رراء على نحو يمكنه من الا ررطلاع بوأائفه وواتباته بما  من عددالإدارة متلس  يلتشررك 6-4

بقرار من متلس الإدارة مم الالتزام بعرض القرار  أع ررراء مسرررتقلين  رررميتوز و ،في ذلك تشررركيل لتانه

 توافرت لديه الشروط التالية:  إذاويكون ع و المتلس مستقلاً  ،على أول تمعية عامة للاعتماد

 .الدفم ذات صلة بنشاط مؤسسة أن يكون من ذوي خبرة 6-4-1

 خلال السنوات الثلاث السابقة.  اأو أحد الأطراف المرتبطة بهالدفم ألا يكون موأفاً بمؤسسة  6-4-2

أو  الدفم مسررتشرراري مؤسررسررةقرابة بأي من أع رراء المتلس أو الإدارة العليا أو صررلة ألا تكون له  6-4-3

 الأطراف المرتبطة بهم حتى الدرتة الثانية.أي من 

 .الدفم ألا يكون ع و بمتلس إدارة أياً من الأطراف المرتبطة بمؤسسة 6-4-4
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 واتخاذ القرار. المناقشات ألا تكون له أي مصالل تتعارض مم واتباته أو تؤثر في حياديته في  6-4-5

أي راتب أو مبلغ مالي باسرررتثناء ما يتقا ررراه مقابل ع رررويته في  الدفم ألا يتقا رررى من مؤسرررسرررة 6-4-6

 المتلس أو لتانه.

من رأس المال  %1نسررررررربة  الدفم ألا تتتاوز ملكيته بمفرده أو مم أطرافه المرتبطة بمؤسرررررررسرررررررة 6-4-7

 .المصدر أو حقوق التصويت

 ثلاث السابقة.ألا يكون شريكاً لمراقب حسابات المؤسسة الخارتي أو موأفاً لديه خلال السنوات ال 6-4-8

 .ألا تكون قد م ت على ع ويته أكثر من ست سنوات متصلة  6-4-9

 أمانة سر المجلس: 7

 المهاميتولى على أن  المتلس،أمانة سر تحديد مسئول من ذوي الكفاءة يعُهد إليه بمسئولية  الدفم يتعين على مؤسسة

 :التالية كحد أدنى

الإعداد لاتتماعات المتلس وتح ير تدول الأعمال، مم توفير المعلومات والتفاصيل اللازمة وإرسالها إلى  7-1

 .بوقت كافقبل الاتتماع أع اء المتلس 

عملية توثيق اتتماعات المتلس ولتانه والتمعية العامة وإعداد محا ر تفصيلية بالمناقشات والمداولات و 7-2

ت من سهولة وتبويبها بصورة والقرارات الصادرة المحا ر القرارات المتخذة، ويتم حفأ هذه التصويت و

 الرتوع إليها واتاحتها للبنك المركزي عند الطلب.

ً أو  ،وتوقيعهالأع اء متلس الإدارة لمراتعتها  محا ر الاتتماعاتإرسال  7-3 سواء الحا رين فعليا

 .المشاركين عبر وسائل الاتصال

تنفيذ قرارات المتلس في إطار الآلية المو وعة لهذا اللرض، مم عرض هذا البند في بداية كافة متابعة  7-4

 .اتتماعات المتلس

 .لاعتمادهاتقديم محا ر اتتماعات متلس الإدارة ولتانه بتلساتها التالية  7-5

 :لجان مجلس الإدارة 8

مقدمي  ويتوز استثناءيتعين على متلس إدارة مؤسسة الدفم تشكيل لتنة للمراتعة وأخرى للمخاطر كحد أدنى، 

لتان ما يراه من لمتلس الإدارة تشكيل يحق كما ، تلك اللتان فئة )ب( من ذلك في حال تعذر تشكيل الدفم خدمات

ً  للبنك المركزي توتيه المؤسسة نحو تشكيل لتان إ افيةوأخرى،    .ومدى تعقد أنشطتهاها لطبيعة ونطاق أعمال وفقا

 لجنة المراجعة 8-1

مم  رورة توافر  متلس،اليختارهم  التنفيذيينتشُكل لتنة المراتعة من ثلاثة من أع اء متلس الإدارة غير  8-1-1

المالية الخبرة الملائمة و مان تحقيق التوازن المطلوب في القدرات والمعرفة والدراية الكافية بالمو وعات 

على ألا يكون رئيس اللتنة ع واً في أي لتنة أخرى منبثقة عن متلس الإدارة،  ومتالات المراتعة والمحاسبة،

من ذوي الخبرة خارتياً لمتلس أن ي م إلى تشكيلها ع واً لوترفم اللتنة تقاريرها إلى متلس الإدارة، ويتوز 

  .البنك المركزيمحافأ موافقة الحصول على بعد 
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ً  وللتنة أن تستعين في عملها بمن تراهالأقل على  لتنة المراتعة اتتماعاً كل ثلاثة أشهر تعقد  8-1-2  .مناسبا

 لتنة المراتعة اختصاصات وصلاحيات محددة تشمل بحد أدنى ما يلي: ند إلىسيُ  8-1-3

 الإتراءاتالسياسات ومراتعة القوائم المالية قبل عر ها على متلس الإدارة، مم التأكد من دقة وسلامة  .أ

 .الدفم المحاسبية بمؤسسة

 .الالتزام وإدارةكلاً من إدارة المراتعة الداخلية  على أداءالرقابة والإشراف  .ب

التقييم لمتلس الإدارة وربطه  ورفم نتائج، والالتزامإتراء تقييم سنوي لكل من مديري إدارة المراتعة الداخلية  .ج

رفم التوصيات لمتلس الإدارة بشأن تعيين أو إقالة أو قبول استقالة  ابالأتور والمكافآت والزيادات السنوية، وكذ

 .اأي منهم

 .أتعابهالحسابات، وتحديد  مراقب أو إقالة تعيين وأمقترحات بشأن ترشيل التقديم  .د

توفير المعلومات اللازمة لمراقب التأكد من ، والحسابات مراقبمن الإدارة العليا ول إرساء التعاون بين ك .ه

  .أنشطة الشركة كافة يشملالحسابات بما 

الحسابات ومتابعة ما تم بشأنها وابلاغها لمتلس الإدارة  مراقبدراسة الملاحأات الواردة من البنك المركزي و .و

 مصحوبة بتوصيات اللتنة.

، بما الحسابات بإعداد تقرير يت من مدى كفاية نأام الرقابة الداخلية في مؤسسة الدفم مراقبالتأكد من قيام  .ز

 يدعم تودة وتطوير نأام الرقابة الداخلية.

 .الدفم مؤسسةبسلامة السياسات المحاسبية ودقة التقارير المالية  اللازمة ل مانالتأكد من و م ال وابط  8-1-4

  .الحساباتالاتفاق على نطاق المراتعة مم مراقب  8-1-5

بالمتطلبات الدفم اتخاذ الإتراءات التصرررحيحية المناسررربة لمعالتة أية أوته قصرررور في التزام مؤسرررسرررة التأكد من  8-1-6

 الرقابية والسياسات الداخلية.

 

 لجنة المخاطر 8-2

رئيس اللتنة وأغلبية أع ائها من  يكونعلى أن  ،كحد أدنى دارةالإمتلس من  ثلاثة أع اءتشُكل لتنة المخاطر من 

تقاريرها اللتنة وترفم كما يتعين أن يكون لدى بعض أع اء اللتنة خبرة بأعمال إدارة المخاطر، تنفيذيين، الغير الأع اء 

ختصاصات الااللتنة يت من ميثاق عمل على أن أشهر على الأقل،  ستةوتعقد لتنة المخاطر اتتماعاً كل ، إلى متلس الإدارة

 :بحد أدنى والصلاحيات التالية

الاتراءات المتبعة لتحديد وقياس السياسات و بما يشملالدفم مراتعة وتقييم الإطار العام لإدارة المخاطر بمؤسسة  .أ

 ومتابعة ومراقبة المخاطر بصفة دورية.

فيها سيناريوهات أسوأ  لكافــة أنواع المخاطر بماالمُوثقة  ات التحملاختبارالأعمال و استمراريةنتائج خطة مراتعة  .ب

 .الأروف

  .الرقابة والإشراف على أداء إدارة المخاطر .ج

التقييم لمتلس الإدارة وربطه بالأتور والمكافآت والزيادات  ورفم نتائجإتراء تقييم سنوي لمدير إدارة المخاطر،  .د

 السنوية، وكذلك رفم التوصيات لمتلس الإدارة بشأن تعيينه أو إقالته أو قبول استقالته.
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 :الرقابة الداخلية 9

 السياسات والإجراءات الداخلية 9-1

ومراتعتها كل ثلاث سنوات كحد أقصى ، على مؤسسة الدفم إعداد السياسات الداخلية التالية كحد أدنى يتعين 9-1-1

 : وتحديثها إذا لزم الأمر

 .سياسة إدارة تعارض المصالل .أ

 .حوكمة نأم المعلوماتالحوكمة بما يشمل سياسة  .ب

 .سياسة أمن المعلومات .ج

 .سياسة الأمن السيبراني .د

 .استمرارية الأعمال خطة سياسة المخاطر بما فيها سياسة مخاطر التشليل شاملة .ه

 .يشمل مكافحة الاحتيال ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب المالية بماسياسة مواتهة الترائم  .و

 .الالتزامسياسة  .ز

  .مقدمي خدمات الدفممحتفأ بها لدى العملاء السياسة حماية أموال  .ع

بالمتطلبات الرقابية سياسة التعهيد، مت منة أساليب الرقابة المتبعة للتحقق من التزام مقدمي خدمات التعهيد  .ط

 .و مان تودة واستمرار الخدمات

 سياسة استعانة مقدم خدمة الدفم بالوكلاء، مت منة أساليب الاشراف عليهم. .ي

مم طبيعة ونطاق أعمال مؤسسة الدفم ومدى التعليمات  هذهكافة السياسات والإتراءات المذكورة بتتناسب أن  يتعين 9-1-2

المتعاقد  ( ومقدمي خدمات التعهيدوا)إن وتد والعاملين بها ووكلائهاالدفم ؤسسة م، بما ي من التزام تعقد أنشطتها

 .والمتطلبات الرقابية المعمول بها تعليماتبالقوانين وال معهم

وتحديثها إذا لزم  ةدوريبصفة المؤسسة  نأم وإتراءات عملمراتعة الدفم المختصة بمؤسسة  الإدارةعلى  يتعين 9-1-3

 .الأمر

 إدارة المخاطر 9-2

 يتعين على مؤسسات الدفم الالتزام بما يلي فيما يتعلق بإدارة المخاطر:

 مباشرةً إلى لتنة المخاطرعلى الأقل بصفة نصف سنوية  وترفم تقاريرهاإنشاء إدارة مخاطر تتمتم بالاستقلالية  9-2-1

 .الدفم وتكون مسؤولة عن و م وتنفيذ الإطار العام لإدارة المخاطر بمؤسسة ،متلس الإدارةإلى  ثمومن 

لى عالدفم  و م إطار عمل وإتراءات فعالة لتحديد وقياس ومتابعة ومراقبة المخاطر التي قد تتعرض لها مؤسسة 9-2-2

 أن تتناسب مم طبيعة ونطاق أعمال المؤسسة ومدى تعقد أنشطتها.
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الخدمات التديدة  / بما في ذلك المنتتاتالدفم إدارة المخاطر متابعة أنشطة مؤسسة  عمل أن تت من إتراءات 9-2-3

أساليب الحد كذا تحديد المخاطر التي تتعرض لها وتقييمها وتحديد ووالأنشطة التي تتم من خلال الوكالة أو التعهيد 

 :مم طبيعة النشاطيتلاءم بما و ،على سبيل المثال لا حصرما يلي تلك المخاطر منها، على أن تشمل 

 .مخاطر الأعمال .أ

 .مخاطر التسوية .ب

 .مخاطر التشليل .ج

  .مخاطر الطرف المقابل .د

 .مخاطر السيولة .ه

 مخاطر السوق. .و

 مخاطر السمعة. .ز

 .المخاطر القانونية .ع

 .بما يشمل مخاطر الاحتيال مخاطر الترائم المالية .ط

 .مخاطر أمن المعلومات .ي

 

 الإدارة.توثيق الأحداث الناتتة عن تحقق أية مخاطر وتحليلها ورفم تقارير عنها للتنة المخاطر ومن ثم إلى متلس  9-2-4

 وتحديثها بشكل دوري.الدفم على إدارة المخاطر و م سياسة وإتراءات إدارة المخاطر بمؤسسة  يتعين 9-2-5

 توثيق التقييم الدوري للمخاطر. 9-2-6

 كوادر من ذوي الكفاءة والخبرة التي تمكنهم من أداء مهامهم. التزويد إدارة المخاطر بالموارد الكافية و 9-2-7

 .التنسيق مم الإدارة العليا بشأن تليات إدارة المخاطر المختلفةالمخاطر إدارة  مديريتعين على  9-2-8

  .الأعمال وتدريب كافة العاملين عليها استمراريةيتعين على إدارة المخاطر و م وتحديث خطة  9-2-9

 إدارة المراجعة الداخلية 9-3

مباشرةً ربم سنوية بصفة  وترفم تقاريرها على مؤسسة الدفم إنشاء إدارة للمراتعة الداخلية تتمتم بالاستقلالية يتعين 9-3-1

 المسؤوليات التالية كحد أدنى:الإدارة وتتولى  ،متلس الإدارةإلى من ثم والمراتعة  إلى لتنة

 وعر ه على لتنة المراتعة بصفة دورية، تحديثهو م ميثاق لوأيفـررررررررة المراتعة الداخلية ومراتعته و .أ

تحديد  االوأيفة والمهام المسررررررندة لها وكذويتب أن يشررررررمل بوته عام أهداف واعتماده من متلس الإدارة، 

وا ررل لسررلطات ومسررئوليات وصررلاحيات العاملين بها، على أن يشررمل نطاق عمل المراتعة الداخلية كافة 

 .، بما فيها الأنشطة التي تتم من خلال الوكلاء وتهات الإسنـاد الخارتية )التعهـيـد(الدفم أنشطة مؤسسة

تعة الداخلية تت رررررمن دراسرررررة وتقييم كفاءة وفعالية نأم وسرررررياسرررررات و رررررم وتنفيذ الخطة السرررررنوية للمرا .ب

لتنة إلى مم رفم التوصررريات اللازمة  ،وتليات الرقابة الداخلية ومدى الالتزام بهاالدفم وإتراءات مؤسرررسرررة 

، مم مراعاة أن يتم مراتعة أعمال كل ومتابعة تنفيذها والالتزام بها متلس الإدارة إلىومن ثم  المراتعة

ً إدار    . لدرتة المخاطر ة بالمؤسسة بحد أقصى مرة كل ثلاث سنوات وفقا
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لمناقشرررة الإتراءات التصرررحيحية لمعالتة أوته  الحسرررابات مراقبوالتنسررريق مم البنك المركزي المصرررري  .ج

 القصور ونقاط ال عف، مم متابعـة تنفيذها وفقاً للإطار الزمني المتفق عليه. 

يتمتعون  من ذوي الكفاءة والخبرةكوادر العلى مؤسسة الدفم تزويد إدارة المراتعة الداخلية بالموارد الكافية و يتعين 9-3-2

بشكل بالإدارة منهتية لتدريب العاملين مم تحديد  بالاستقلالية التامة التي تمكنهم من أداء مهامهم بمو وعية،

 والتحقق من أن لديهم حق الاطلاع، على ستلات المؤسسة. مستمر،

 إدارة الالتزام 9-4

إلى  مباشرةً سنوية  نصفبصفة  وترفم تقاريرهاإدارة للالتزام تتمتم بالاستقلالية إنشاء على مؤسسة الدفم  يتعين 9-4-1

 التالية:المسئوليات وتتولى كحد أدنى ، الإدارةمتلس إلى  من ثمولتنة المراتعة 

إعداد الخطة السررررنوية للالتزام ومتابعتها بصررررفة دورية وعر ررررها على لتنة المراتعة للاعتماد، والتأكد من  .أ

الرقابية السارية والسياسات والإتراءات الداخلية،  تعليماتبالقوانين والالدفم مدى التزام كافة أنشطة مؤسسة 

ومن ثم فم التقارير عنها للتنة المراتعة مم اتخاذ الإتراءات المناسررررررربة ل رررررررمان الابلاغ عن المخالفات ور

 متلس الإدارة في الوقت المناسب.

، تلك الحالاتبحث و الدفم بمؤسسة الممارسات غير المشروعةو المخالفات عن تلية للإبلاغالتأكد من وتود  .ب

 عدم معالتة المؤسسة لتلك الحالات.  حال على أن يتم إبلاغ البنك المركزي مباشرة

 الدفم ملاءمة وفعالية السررياسررات والإتراءات والأنأمة وال رروابط الرقابية المتبعة بمؤسررسررةالتحقق من مدى  .ج

 .فيما يخا الالتزام

ومقدمي خدمات التعهيد بالقوانين  وتد(إن والعاملين بها ووكلائها )الدفم التحقق من مدى التزام مؤسرررررررسرررررررة  .د

 والمتطلبات الرقابية والمعايير ذات الصلة. تعليماتوال

بما يشرررمل مكافحة غسرررل  ذات الصرررلة بالترائم المالية تعليماتقوانين والالبالدفم التحقق من التزام مؤسرررسرررة  .ه

 . الأموال وتمويل الإرهاب

 المتابعة المستمرة لمدى فاعلية الإتراءات التصحيحية المتخذة لتصويب أوته القصور فيما يخا الالتزام. .و

التديدة وكافة انشطة مؤسسة الدفم مم السياسات والاتراءات الداخلية، المنتتات / الخدمات  توافقالتأكد من  .ز

 وكذا القوانين والتعليمات السارية ذات الصلة.

 الرقابية السارية والالتزام بها. تعليماتالتأكد من المام العاملين بمؤسسة الدفم بالقوانين وال .ع

بية السرررارية، وتقييم مدى تأثيرها على أنشرررطة الرقا التعليماتو رررم تلية لدراسرررة أي تعديلات على القوانين و .ط

متلس الإدارة والعاملين المعنيين بتلك ومن ثم مؤسرررررررسرررررررة الدفم وتلية الالتزام بها، مم إبلاغ لتنة المراتعة 

 التلييرات.

يتمتعون بالاستقلالية  ،خبرةالكفاءة والكوادر ذوي اليتعين على مؤسسة الدفم تزويد إدارة الالتزام بالموارد الكافية و 9-4-2

 على ستلات المؤسسة. التامة التي تمكنهم من أداء مهامهم بمو وعية، والتحقق من أن لديهم حق الاطلاع دون قيد

 


